Svision

GUIA DE INSTALACION DE LA ACTUALIZACION MANUAL DE SVISO N DESCARGANDOLA
DESDE NUESTRO SITIO WEB

Instalacion en PC ‘s o Tabletas con Windows
Este procedimiento aplica para;

- SUITE SVISION on premises
- Aplicacion de Técnicos y Consultas
- Aplicacion de Reporteador de Solicitudes

Descarga los archivos de instalacion

En nuestro sitio WEB, podra ver la descarga de los instaladores y de las actualizaciones manuales
de cada modulo mencionado, descargue el adecuado a la necesidad del equipo que va a descargar

DESCARGA SVISION DESCARGA TECNICOS DESCARGA REPORTADOR

Aplicacion para usuarios técnicos y Reporteador de solicitudes

On-premises
solo consulta

Instalador Actualizacién manual Instalador Actualizacién manual
- iy Lo o Instalador Actualizacion manual - — - Coee o

La pagina de SVISION para las descargas es:

https://svisioncmms.com/es/downloads

Debe dar CLIC en el botén de la descarga MANUAL que sea necesaria y en el idioma en que esta
instalado el sistema en su equipo, a continuacion, listamos TODOS los links de descarga;

PROGRAMA | ESPAROL INGLES
SVISION ON Ztr']tpsr:é{nsivsl:lsoEgr:an:s.com/downIoads/SVISION— https://svisioncmms.com/downloads/SVISION-
-E - . .

PREMISES on-premises-EN.rar

TECNICOS Y https://svisioncmms.com/downloads/SVISION- https://svisioncmms.com/downloads/SVISION-

CONSULTAS -~ -~
Technicians-ES.rar Technicians-EN.rar

REPORTEADOR https://svisioncmms.com/downloads/SVISION- https://svisioncmms.com/downloads/SVISION-
Requests-ES.rar Requests-EN.rar

IMPORTANTE: Los archivos estan comprimidos en RAR, deberd tener en su computadora un
programa que permita descomprimirlos con esta extension, Windows 11 ya permite
descomprimirlos directamente, pero en algunos casos deberd tener instaladas aplicaciones como,
WIinRAR, 7 Zip o otras de su preferencia.
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Ejemplificaremos la descarga de la SUITE completa SVISION, pero el procedimiento es el mismo

para las 3 aplicaciones que podran ser actualizados manualmente.

Paso 1 Descargue el archivo de actualizacién Manual, dando clic en el botén DESCARGA

Actualizacion manual

Para oDIENeT 18 version mas reciente del SVISION on-piemises Siga es1os
pasos

Descargue el archivo SVISION-requests-ESrar

Descomprima el archivo SVISION-Tequests-£5.rar

Copie 10s archivos descargados en la carpeta de instalacion de SVISION on
premises (Por omision C: \SVISION).

Seleccione la opcitn de reemplazar todos I0s archivas

a

El archivo sera descargado dentro de su navegador y en la mayoria de los equipos, Microsoft

Windows descarga en el directorio predeterminado DESCARGAS o DOWNLOADS

* O 4

®

Qo>

Descargas >

Historial de descargas recientes

N, Ordenar ~
SVISION-on-premises-ES.rar

329 ME » Hace 9 minutos Nombre
SVISION-Requests-ES.rar

ﬂ SVISION-on-premises-ES.rar
135 MB » Hace 3 horas

Var ~

Paso 2 Descomprima los archivos, es importante que se descompriman en el directorio en que van

compactados, esto para evitar que se mezclen entre los archivos del directorio

This PC » Downloads »

v
Name Date modified Type Size
|| SVISION-on-pre 14 3:52 PM RAR File 237,267 Kl
Open with
SVISION-on-pre = o - -
. 7-Zip >| Open archive
Drivers
CRC SHA > Open archive
£ Share Extract files...
Give access to > Dizchliee

Restore previous versions | Extract to "SVISION-on-premises-ES\"

Test archive

Add to archive...

Send to >

Los archivos deberdn quedar en el directorio SVISON-on-premises

» This PC > Downloads > SVISION-on-premises-ES

]
2 N & background W] BdEjemplos

BkpRst.ll borindmm.d Chilkate-9.5.0-x64.dll
dbexpmdadt.dil dbexppgsgld0.dil dbexpsdad0.dil
dbb.di dbdens dil
dbroradl DilsLN10.dat Englishfrc
FBCLIENT.DLL ielind.dil liberypto-1_1-x64.dil

-0 libeay32 dil libicorw-2.dil libirst|-8 il

o libmysalall ibpa.dl libssl-1_1-x64.dll
LigasDILdil LoginDILdll JIMP10UCF
MPmaildi MPerif i Stnventory.EN
Sinventory.ES Blsinventory SMaintenanceEN

: SMaintenance ES B sMaintenance SManagement EN

ADAN SManagementES B sManagement Spanish.frc

SDAN SRequestsManager EN SRequestsManager £5

ssleay32.dl
B ssparerartsTool

STaaks

SSparePartsTool EN
Stools EN
Fvcredist x86

18 sRequestshanager
SSparePartsTool ES
SToolsES
Web\iew2Loader_xb4.dl
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Paso 3 COPIAR Y PEGAR todos los archivos del directorio descomprimido hacia el directorio de
SVISION

Share  View

- - 1 seleccione
& cut T3 New item » ¥ Open * [ Selectall
ol O o L& 8 X =f 1 s = | L e ] S e TODO
PintoQuick Copy Paste ) Move Copy  Delete Rename  New Properties 1
i [#] paste e e N vl . Invert selection
Clipboard Organize New Open Select
« - 4 » This PC » Downloads > SVISION-on-premises-ES » v (4] Sear
e = N = background " Bdfemplos
uick access
I . BkpRstdll  borindmm.dl . ChilkatAx-9.5.0-x64.dll
s dbexpmdad0.dil dbexppgsqH0.dl dbexpsdado.di
& Downloads # " 3
) dbxib.dl dbxlens.dil dbxmss.dil
% Documents o
o dbxoradil ' DlsLN10.dat * English.fre
= Peues 2 FBCLIENT.DLL Telib6a.dl liberypto-1_1-x64.dil
8D Demos _sn ! ibeay32.dil . libiconv-2.dll < libintl-8.dll
B0 REVISION Tomysaldl bpa.di ] lbssl-1_1-x64.dl
madelos . LigasDiLdll " LogInDlLdll <] MP10UCF
SWISION MPmaildil " MPVerifall ) Sinventory.EN
= This PC _ Sinventory ES Bsinventory _ SMaintenance.EN
¥ 3D Objects SMaintenance ES B sMaintenance SManagement EN
<2 Con LAP-ADAN " SManagement £S. B sManagement 22ip - 5 v
< D on LAP-ADAN SRequestsManager EN  SRequestsManager ES e 3 stsManager
B Desktop . ssleay32.dll " SSparePartsToolEN & Share PartsToolES
B Documents B ssparepartsiool  STools.EN JE— B
& Downloads Bstools Fveredist 186 w2Loader x64.dll
b Masic Send to
& Pictures o 2 clic derecho sobre el
B vidone e 2 . . q
L A — directorio y copiar
3 ubique el directorio en su disco duro
SVISION
> This PC » Data(D) » SVISION v O P s
~
~ Name Date modified Type Size
* _EN 11/17/2023 5:07 PM File folder
’ _ES 11/11/2024 6:09 PM File folder
BDejemplos 11/17/2023 5:28 PM File folder
o+
Export 2/6/2025 12:39 PM File folder
* Extras 11/17/2023 5:07 PM File folder
Reportes 2/8/2024 2:03 PM File folder
Respaldos 2/8/2024 1:46 PM File folder
AyudaMP 6/1/2023 2:54 AM Application 8,577 KB
BdEjemplos 6/6/2023 9:06 PM Application 26,935 KB
SAAFE AI7/2022 201 AM Application 131419 KB
E Sinventory View > Application 91,720 KB
B SMaintenance Sort by > Application 123,907 KB
N SManagement Group by > Application 43,741 KB
\N u SRequestsManager Refresh Application 123,895 KB
ﬂ SSparePartsTool Customize this folder... Application 39,687 KB
B stechnicians — 4 de clic derecho sobre el directorio
STools SVISION y de clic en PEGAR
@ veredist_x86 Paste shoriit —— -
BkpRst.dll Undo Rename Ctil+Z Application extension 30,314 KB
borlndmm.dll Give access to > Application extension 72 KB
Vo s ara PO P
New >
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IMPORTANTE: Debe sustituir los archivos en el directorio, ASEGURESE QUE NO ESTA NINGUNA
APLICACION DE LA SUITE SVISION EN USO ANTES DE REALIZAR ESTE PROCEDIMIENTO

" Replace or Skip Files — X

Copying 79 items from SVISION-on-premises-ES to SVISION

The destination has 77 files with the same names

v Replace the files in the destination
2 Skip these files

1J Let me decide for each file

Fewer details

Una vez que haya copiado y pegado los archivos, deberd ingresar a SVISION Maintenance para que
la actualizacidn concluya su proceso completo.

RECOMENDACIONES IMPORTANTES

- Algunos antivirus, cuando realiza este proceso, solicitan que los archivos ejecutables del
sistema sean agregados a las excepciones del sistema, esto a pesar de que ya se habian
realizado previamente, considere esto como importante ya que este tipo de revisiones
crean que el sistema pueda volverse inestable al iniciar nuevamente.

- Unavez actualizado un equipo, TODOS los equipos que empleen el sistema deberan ser
tambien actualizados, ya que el sistema contempla controles de versiones para evitar que
existan equipos que no tengan la misma version

- Los procesos de actualizacion siempre debe realizarlos en conjunto con el personal de IT
de la empresa

- Todos nuestros archivos estan firmados y validados con un certificado de seguridad, por lo
que garantizamos que al ser descargados de los sitios oficiales de SVISION estan libres de
cualquier amenaza.

- Esimportante que el usuario tenga permisos de control total en seguridad de Windows
sobre el directorio SVISION

Sin otro por el momento, quedamos a sus ordenes
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